СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

муниципального округа Внуково 

ПРОЕКТ

РЕШЕНИЕ

12 февраля 2019 года № 2/3
	Об информации директора государственного бюджетного учреждения Территориальный центр социального обслуживания "Ново-Переделкино" о результатах работы учреждения в 2018 году 

	



Заслушав в соответствии с пунктом 6 части 1 статьи 1 Закона города Москвы от 11 июля 2012 года №39 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в городе Москве отдельными полномочиями города Москвы» ежегодную информацию директора государственного бюджетного учреждения Территориальный центр социального обслуживания "Ново-Переделкино" Бобылевой А.С. о результатах работы учреждения в 2018 году, Совет депутатов муниципального округа Внуково решил:
1. Принять информацию директора ГБУ ТЦСО "Ново-Переделкино" Бобылевой А.С. о результатах работы в 2018 году государственного бюджетного учреждения Территориальный центр социального обслуживания "Ново-Переделкино"  к сведению.

2. Направить настоящее решение в государственное бюджетное учреждение Территориальный центр социального обслуживания "Ново-Переделкино", в Управление социальной защиты населения Западного административного округа города Москвы, Департамент территориальных органов исполнительной власти города Москвы.
3. Опубликовать настоящее решение в бюллетене "Московский муниципальный вестник", информацию разместить на сайте муниципального округа Внуково (http://www.munvnukovo.ru/).

4. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на главу муниципального округа Внуково Рогова В.И.
	Глава муниципального 
округа Внуково 
	                                                  В.И.Рогов


ДОКЛАД

об итогах работы в 2018 году 

ГБУ ТЦСО «Ново-Переделкино» филиала «Внуково»

г. Москва                                                               12 февраля 2019 год
Работа филиала «Внуково» по обслуживанию населения в 2018 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом города Москвы № 34 «О социальном обслуживании населения города Москвы», Постановлением Правительства Москвы № 829-ПП от 26.12.2014 года «О социальном обслуживании граждан в  городе Москве», Постановлением Правительства Москвы № 827-ПП от 26.12.2014  «Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в городе Москве по формам социального обслуживания, города Москвы «Социальная поддержка жителей города Москвы на 2012-2018 годы»,  Положением о Филиале «Внуково» ГБУ ТЦСО «Ново-Переделкино», Уставом ГБУ ТЦСО «Ново-Переделкино»  и планами работы на год.

Свою деятельность Филиал «Внуково» осуществлял под руководством директора ГБУ ТЦСО «Ново-Переделкино», Управления социальной защиты населения ЗАО г. Москвы во взаимодействии с Управой района, Советом депутатов муниципального округа Внуково, Пенсионным фондом, учреждениями культуры и здравоохранения, Советом ветеранов, Обществом инвалидов района.

Главная цель работы филиала - это повышение качества жизни ПСУ, пребывание их в привычной обстановке, поддержание социального статуса, физического и психического здоровья, а также расширение сферы деятельности, улучшение социально-средовой адаптации получателей социальных услуг.

Работа Центра направлена на сто процентное и качественное выполнение государственного задания по оказанию социальных услуг. 

По состоянию на 1 января 2019 г. численность состоящих на учете граждан составляет 3574 человек.
Самым актуальным и трудоемким направлением деятельности центра остается обслуживание одиноких и одиноко проживающих пенсионеров и инвалидов, частично утративших способность к самообслуживанию, нуждающихся в постоянном или временном социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в порядке, установленном Правительством Москвы.  

На сегодняшний день 2 отделения социального обслуживания   на дому являются самой большой структурой по численности работников филиала. По состоянию  на 1 января 2019 года численность социальных работников составила 30 человек, которые обслуживают 529 получателей социальных услуг, из них:

УВОВ – 10 чел.

ТР.ФР. – 47 чел.

Другие категории граждан (инвалиды 1, 2, 3 гр.) - 332 человека.

Мы обслуживаем получателей социальных услуг как в городе – 323 человек, так и в частном секторе, это поселок и деревня Толстопальцево, а также поселение Внуковское – 208 человек.

Нашим получателям социальных услуг за 2018 год было оказано 147823 услуг, таких как социально-бытовые, социально-экономические, социально-медицинские, культурно-досуговые и иные услуги, на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг и стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. 

Помимо этого, нашим получателям социальных услуг на средства ДТСЗН города Москвы в 2018 году были предоставлены 56 санитарно-гигиенических услуг инвалидам и ветеранам войны на сумму 158032,00 руб.   и 58 услуг по комплексной уборке квартир предоставлены ветеранам войны и инвалидам на сумму 152540,00 руб.
Деятельность отделений социального обслуживания на дому направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной, благоприятной среде и поддержание их социального, психологического и физического статуса.

Так же среди наших получателей социальных услуг и населения востребованы услуги на платной основе. В 2018 году за оказанием услуг на платной основе в филиал «Внуково» обратились 92 человека, им было оказано 847 услуг   на сумму 387686 р. 

Отделение срочного социального обслуживания оказывает неотложную помощь разового характера, направленную на поддержание жизнедеятельности, гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании вследствие существования обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.

Через отделение срочного социального обслуживания 3045 человек получили различные виды помощи:
Электронный продовольственный сертификат – 1 763 чел. на сумму 3 526 000 руб.

Вещевая помощь – 113 чел. на сумму 287 978  руб.71 коп.

Юридические услуги – 465 услуг.

Психологическая помощь оказана – 398 услуг.

Бытовая помощь – 142 услуги.

Праздничные продуктовые наборы получили 21 человек на сумму 32 235 руб. 
  Благотворительные продуктовые наборы получили – 6 человек на сумму 4039 руб. 56 коп.

Обеспечено горячими обедами 137 человек, на сумму 37389 руб.
Так же, в 2018 году ветераны ВОВ и другие категории граждан района за счет средств ДТСЗН получили 314 единиц товаров длительного пользования на сумму 4 458 800 р.00коп. 

В 2018 году продолжалась работа по выявлению и обеспечению ветеранов ВВОВ, инвалидов и одиноких пенсионеров устройством «тревожная кнопка», которая  служит для срочной организации неотложной помощи  через учреждения соцзащиты, здравоохранения. Обеспечены:

тревожной кнопкой – смартфоном – 19 человек;

тревожной кнопкой – кулоном - 7 человек.

С 1 марта 2018 года отделение дневного пребывания было переименовано в Отдел Социальных Коммуникаций и Активного долголетия. Были созданы комфортные условия для реализации внутреннего потенциала и раскрытия творческих способностей людей пожилого возраста.

С большим интересом пенсионеры и инвалиды принимают участие в культурно-досуговой жизни Центра, участвуют в районных, окружных и городских выставках, соревнованиях и турнирах.

За 2018 год ОСКАД посетили 725 человек, из них:

225 - приняли участие в пеших и автобусных экскурсиях, посетили музеи Москвы и Подмосковья.

60 – приняли участие в праздничных обедах

160 - посетили театры Москвы

280 – посетили различные выставки

В Филиале «Внуково» работают кружки и клубы по интересам. Работает шахматно-шашечный клуб «Гермес», Вокальная студия «Голос», клуб «Внуковские посиделки», клуб для любителей плавания «Дельфин», который в 2018 году посетили 480 человек.  

В 2018 году 190 жителей района Внуково приняли участие в городском проекте «Добрый автобус», 5 пенсионеров прошли обучение в проекте «Серебряный университет», изучали: Историю и культуру Москвы; Основы финансовой грамотности; Еда вместо лекарств; Психологические проблемы общения; Пять шагов к волонтерству.  
С марта 2018 года стартовал проект для Москвичей, которые хотят вести активный образ жизни и использовать все возможности для самореализации. В проект по Московскому Долголетию вошли самые востребованные виды занятий: физическая культура, творческие студии, образовательные программы – в каждом районе города москвичи смогут найти занятия по душе и недалеко от дома. Присоединиться к программе могут все желающие, достигшие пенсионного возраста. Ограничения могут быть только по медицинским противопоказаниям по программам физической активности.  Все занятия проводятся бесплатно. 

На сегодняшний день филиал «Внуково» работает с 5 поставщиками: 

КЦ «Внуково»; Школа № 41; Школа № 1788; ГБУ СДЦ «Лотос»; ЦБС ЗАО.

Количество групп – 25, количество занимающихся – 582 человека.

Проект признан успешным и сегодня является городской программой по активному долголетию старшего поколения. 
В соответствии с приказом Департамента № 57 от 12 июля 2007 года «Об обеспечении безопасности одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов, относящихся к категории «группа риска» филиалом «Внуково» проводится большая работа по выявлению, обследованию, формированию реестра граждан, относящихся к данной категории. На 1 января 2019 года в реестр входят 140 человек. Ежемесячно социальные работники обзванивают этих граждан, интересуются их здоровьем, выявляют нуждаемость в различных видах помощи, многие из граждан, относящиеся к категории «группа риска» становятся получателями социальных услуг отделений социального обслуживания. 

Задачи и планы, стоящие перед Центром в 2019 году, это прежде всего:


1. Повышение эффективности и результативности оказываемых населению мер социальной поддержки за счет развития принципов адресности при предоставлении социальных услуг;


2. Расширение перечня оказываемых услуг, повышение их качества и степени удовлетворенности граждан в социальных услугах в зависимости от индивидуальной потребности.

В заключении хочется выразить благодарность Управе района Внуково, Совету депутатов муниципального округа Внуково, а также Культурному центру Внуково, ГБУ СДЦ «Лотос», за плодотворное сотрудничество и проведение совместных мероприятий для граждан пожилого возраста и инвалидов.

 Спасибо за внимание!
